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At lcere nyt ...

pode equipararse coa apre e

s dunha nova lingua estran , que

B 6, - non se imparte nun curso de tres di

~ Qﬂ’ / Debe ser practicado que debe ser
A defectuoso e probado de novo, falla,

& ata que aprendamos a usalo en
\ discurso e comprension.
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At skabe mening

« En grundlceggende drivkraft for menneskers handling
forsgget pd at skabe mening.

« Forandringsprocesser drives af, at ledere og medarbejdere
nandler ud fra, hvad der giver mening for dem.

* [fglge den anerkendte forsker Karl Weick er meningsskabelse
en proces, som sker i samspil mellem mennesker og omgivelser.

* Mening er ikke noget, man bare kan kommunikere fra f.eks.
leder fil medarbejder i en forandringsproces — meningen bliver
farst klar for medarbejderen, ndr vedkommende selv er aktiv
medskaber af denne | en proces sammen med andre.
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Man kan som organisation ikke implemel
en ny foenkning over natten.

Det kroever
» planlcegning og forberedelse i alle organisatoriske |a
« at man som @gverste ledelse har udfert et grundigt fodarbejde.

- af man har relevante implementerings- og
evalueringsvcerktajer

- af man har overblik over, hvilke elementer, der skal vcere fokus
pa for at opna en succesfuld implementering.

» ftovholdere, der skal have nogle grundloeggende
forudscetninger for at udfylde opgaven som ressourcepersoner

e EtcC.
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Det vil sige at man ska
grundloeggende kendskab fi
Implementere

| dette tilfcelde
Low Arousal.
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Studio lll - Low Arousal

« atf gare os i stand til at afdoekke hvad en konflikt
hvordan vi forebygger konflikter

- at kunne identificere de bagvedliggende arsager hI den
adfcerd vi ser hos den enkelte

« at kunne anvende i nonverbale, verbale og ncensomme
fysiske filgange fil at afvoerge konflikter

- at gge medarbejderes tillid til egen handtering af
vanskelig adfcerd, frem for at fokusere pa at cendre
elevernes adfcerd.
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Poedagogisk mindset
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Poedagogisk mindset

* Vi kan kun cendre pd kravene eII
kompensere

L.+ Pres / stress hjcelper ikke noget ¢
e nogen

* Ingen er i NUZO hele tiden

» Vores metoder skal opbygge fillid
« Vi kan kun pdvirke dét, vi tager ansvar for
» Vi ved hvorndr Low Arousal anvendes
 Low Arousal ma aldrig blive ‘No Arousal’

» Rolige og glade medarbejdere smitter
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Low Arousal

* Low Arousal er en filgang som gar op med begre
"sund fornuft", som vi anvender, ndr vi ikke har no
argumenter for at gere det, vi gar.

* En tilgang til konflikthdndtering og stressreduktion, som e
udviklet af professor Andrew McDonnell, direktar af det
engelske firma Studio I

- Tiigangen er scerligt anvendt inden for specialomradet |
forhold til mennesker med autismespektrumforstyrrelser
(ASF).

om
ode
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Low Arousal er

En samling af strategier til hdndtering af udfordrende adf
fokuserer pd, at undgd konfrontation. Konfrontationen

primecert ved at reducere:
« Udlgsende faktorer
« Specifik adfcerd, der kan stresse .

« Yderligere ophidselse af personen med den udfordrende adfcerd

Studio Ill, McDonnell, Waters & Jones 2002 StetteCompagniet en del af Humana



Low Arousal er ogsa

« En ikke konfronterende made, at handtere
problemskabende adfcerd.

* En tankegang med udgangspunkt | omsorg og respek.

* En tilgang som specifikt forseger at undgd skadende
Indgreb eller modstand.

* En tilgang der kroever, at man som medarbejder ser pa sin
egen adfcerd og mdade at respondere paA.

 En rcekke strategier udformet med henblik pd at reducere
yderligere optrapning af en konflikf.
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Low Arousal grundantagel

De elever, som udviser adfcerd, vi opfatter som problems
er ekstremt anspcendte det meste af tiden. r]
e

. Vores adfcerd bar derfor forebygge, at eleven bliver
anspcendt.

Ofte gar krav og forventninger forud for en stor del af den adfcer

vi oplever som problemskabende. Det er ofte krav der overstiger

elevens evne til at reagere hensigtsmaoessigt.

. Vi kan nedscette antallet af konfliktfyldte haendelser, ved at
skcere ned pa sadanne krav

de,

Starstedelen af vores kommunikation er nonverbal.

. det er derfor vigtigt at tcenke over de nonverbale signaler man
sender, nar man star overfor et menneske i1 affekt
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Low Arousal forudscette

At vi har mod pq, at se pd vores forventninger

egen adfcerd overfor eleven og stille dette o%r for
elevens faktiske evner.

At vi undlader at have fokus pd, hvad eleven “burd
have gjort, men leder efter de arsager og hcendelser,
der reelt I bag adfcerden.

At vi forstar konfliktfyldt adfoerd som et resultat af, at
eleven ikke har de ngdvendige forudscetninger for, at
leve op fil omgivelsernes (vores) krav.
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Derudover peger forskning pa at.

» Low Arousal har veeret med ftil at forbedre borgeres trivs

* Low Arousal har forbedret det psykiske arbejdsmilj@ fo
medarbejderne

- Low Arousal bidrager fil, at fagprotfessionelle ikke skubber
ansvaret for konfhk’rfyld’r adfcerd over pd borgerne

* Det opleves som en stor fordel, at organisationen er samlet om
og tager afscet i en feelles faglig tilgang

« Low Arousal toenkningen har voeret medvirkende til at afskaffe
mange "synsninger”

» At Implementering krcever konstant italescettelse og en evne fil
at gere tigangen meningsgivende, handterbar og begribelig
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Baggrunden for udviklingen af L

* LA2 er udviklet til direkte borgerinddragelse

« LA2 understgtter kommunikation og forstdelse oﬁned
ejerskab 1 samarbejdet mellem borgere og
fagprofessionelle.

* LA2 tager udgangspunkt i at kritiske episoder med vold dg :
trusler om vold Igses bedst og mest sikkert | samarbejde
med borgeren.

« Understgtter samarbejdet om borgeren pd tvcers af
sektorer

Trine Uhrskov StetteCompagniet en del af Humana



Baggrunden for udviklingen af LA

* LA2 muligger videndeling om borgeren i forhold til-
forebyggelse og hdndtering af kritiske episoder i/’
overgange pd tveers af sektorer og fagprofessionelle.
Dette er af stor betydning for borgere, som pd grund af
psykiske vanskeligheder har hyppig kontakt med flere
sektorer tx socialpsykiatri og sygehuspsykiatri, og for
borgere med kognitive funktfionsnedscettelser, der kan
have dadrlige forudscetninger for at sikre videndeling
mellem fagprofessionelle | forskellige sektorer eller
organisationer.




Low Arousdal - LA2

« Grundtanken i bdde Low Arousal og LA2 er, at d
sammenhaoeng mellem borgerens arousalniveau
episoder. .

» Arousal kan forstas som en biologisk funktion, reguleret @
signalstoffer, der pdvirker hjernens og kroppens parathe
til at reagere pd stimuli.

« En vigtig pointe er, at denne funktion findes hos alle
mennesker dvs. bade hos den fagprofessionelle og hos
borgerne.
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Low Arousdal - LA 2

« Hgj arousal gar, at et menneske reagerer hurtiger _
stoerkere og voldsommere pa stimuli end ved |lav sal.

« NAr arousal er hgj, er reaktionerne stoerkere, mens evnen
egenkontrol er svagere.

» Det gger risikoen for, at en situation udvikler sig til en krifis
episode.

« NAr belastningen er hgj, bliver arousal nemt aktiveret, og
evnen til at bearbejde information talder betydeligt.
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Recovery

 Recovery betyder den enkelte borgers individuell
forstdelse af trivsel i tilvcerelsen og det gode liv. Her
borgeren eksperten, | eget indefra perspektiv. Den
sakaldte erfaringsekspert.

« Recovery-begrebet anvendes i forhold til bade unge elle
voksne med psykiske vanskeligheder, sociale problemer
og kognitive funktionsnedscettelser.

 Veerdierne og forstdelserne, som ligger i recovery
mindscettet, goelder alle mennesker uanset
forudscetninger.

Trine Uhrskov StetteCompagniet en del af Humana



Recovery

Forbundethed: At opleve gensidige sociale relationer; at fa soci e af
ligesindede, professionelle og netveerk; at hare fil i sociale fcel?vber.
cere |

Hab og fremtidsoptimisme: At tro p&d muligheden for at komme af
veere motiveret for og kunne se muligheder for forandring; af '
relationer som giver hab; at have dremme for fremtiden.

Identitet: At fG mulighed for at (gen)opbygge en positiv identitet og
overvinde stigmatisering.

Mening: At f& mulighed for at (gen)finde mening med livet og med de
oplevelser, som de psykiske vanskeligheder har udsat en for. Den enkeltes
menlngsskobende proces er personlig og krcever derfor, at der er plads fil
mange typer "svar” pd, hvad meningen med vanskeligheder og livet er.

Empowerment: At genvinde magten over eget liv, finde styrke fil at handle
(ved egen hjcelp eller med stgtte fra andre) og at fa handlemuligheder
og kompetencer, som kan skabe positiv forandring.
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LAZ

« En vaesentlig forstdelse af kritiske episoder er, at kritiske
episoder opstar, nar borgerens belastningsniveau er o
og trivsel derved er | bund.

* Et hgjt belastningsniveau kan opstd som falge af en ubalance
mellem de ressourcer, som borgeren har til radighed og de
belastninger, som er i spil i borgerens hverdagsliv.

* Derved er der en sammenhceng mellem bor?erens niveau for
belos’rrlwcljng og kritiske episoder, som kan fgre 1l vold og trusler
om vold.

« Grundtanken er, at mennesker, som er i frivsel og har det godit,
sjceldent udgver vold eller fruer andre.

« LA2 tager afscet | Hejlskov-Uhrskovs stressmodel, som er udviklet
af Bo Hejlskov Elven og Trine Uhrskov.

it,
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LA2'S FAGLIGE RAMME

* LA2 errecovery- og rehabiliteringsunderstgitende, har
en helhedsorienteret tilgang, undersigtter direkte
borgerinddragelse og er velegnet til at undersigtre

sektorovergange.

* LA2 tager udgangspunkt i borgerens indefra perspekiiv.
Borgeren er erfaringsekspert i bade egen oplevelse af
trivsel og det gode liv og i egne erfaringer med mesiring
af kritiske episoder. Det stagtter borgerens personlige
recovery proces og gar borgerens viden betydningstuld.
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LA2'S FAGLIGE RAMME

* LAZ fager parallelt udgangspunkt | de fagprofessionelles
udefra perspektiv og giver fagprofessionelle gode
muligheder for at stille en samarbejdsorienteret,
tidsbbestemt, koordineret og vidensbaseret indsats fil
rddighed for borgeren, dvs. at arbejde rehabiliterende.

- LA2 har en helhedsorienteret filgang fil borgeren. Der er
oade fokus pda borgerens ressourcer og pa de
pelastninger, der kan veere 1 spil | borgerens hverdagsliv.

» LA2 sigter pa at scette borgerens ressourcer i spil, for at fa
oedre trivsel, og pd at samarbejde om at reducere
nverdagslivets belastninger, nar det er hensigtsmaoessigt.
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The quieter you become, the more you ca
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At voere ansat pd en specialskol

» er | perioder ikke for sa
sjicele...

» Indebcerer | perioder meget
hgje falelsesmaessige krav |
hverdagen...

« krcever en gedigen social- og
specialpcedagogisk
veerktgjskasse,
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At samarbejde med forceldre...

 Er i perioder ikke fo
sjcele...

» Indebcerer i nogle ftilfcelde
meget hgje falelsesmaessi
Krav...

« Krcever en version af Vokse
Pcedagogisk Grundkursus |
forceldrepcedagogik.
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Og det er ikke smating vi skal kur

* Forstd sammenhcenge (ogsd komplekse)
» Planlcegge frem | fid | logisk roekkefglge

« Overskue og gennemfgre en plan

« Kontrollere impulser

« Udvise fleksibilitet

* Veelge og beslutte

« [gangscette og tage inifiativ

« Sortere og perspektivere

« Og meget, meget mere...



Og vi ved...

« At der findes ikke én lgsning - og ingen lgsninger
alle...

« At de eneste der ikke fejler, er dem der ikke praver...

« At fejl er ikke fatale, hvis vi anvender dem fil lcering i en
reflekterende praksis | feamet

« Du har ikke en chance - grib den!
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Og vi handler ud fra de 3 P'er

Professionel

Personlig

Grundlag

Viden og indsigt

Handlinger preeget

Samarbejde

Behov

Faglighed

Teoretisk viden

Analyser, metoder
og evaluering

Tveerfagligt

Andres behov

Saglighed

Bearbejdede
erfaringer/ selvindsigt

Infuition,
situationsfornemmelse
og indfglingsevne

Samarbejdsvilje

Andres/egne behov

aringer (me
eller mindre
ubearbejded

—

Folelsesladethed,
tilfceldigheder og
egenrddighed

Keephestrytter

Egne behov

Erik Jappe
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Elever med eller uden diagnos

Alle elever har udfordringer i forhold til:

Strategiforstyrrelse

« Empatiforstyrrelse

Sanseforstyrrelse

Stress-sarbarhed
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Stress-sarbarhed

Kaos

Ingen selvkontrol
\/\/\/'mm Situationsbestemte belas

_\/l\-\ Beskyttende faktor

, Beskyttende faktorer
' Advarselstegn

Kravtilpasning, redskaber, strategier m.m,
'\_/\ » Positive (mestring)
/ - Tabte foerdigheder

% Rod, renggring, vasketgj, kommunen ringer, keeresten slr op .
g » Personlige
£ « Negative
X
4]
< Krop og psyke - balance / ubalance KG OSTiS r1]--|-

* utre

(sgun, kost, vinterdepresion m.m.)

« Langvarige

Hanne Veje, Bo Hejlskov og Tine Uhrskov StetteCompagniet en del af Humana



Malet med Low Arous

Ufokuseret / fravaerende

b\drded, '\T\\/Se\ Og Eksplosiv
LAVIKING: =

Flow Reaktion

Fokuseret / naervaerende Strategi

Fuld impulskontrol Ingen impulskontrol
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Det store spa@rgsmal

« Hvorndr skal vi cendre - og hvornar skal vi handte
» Det tager tid at cendre adfcerd

- Fgr man kan cendre p& adfcerd, skal man kunne forsta o
nandtere den

« Ubetinget respekt af eleven — eleven skal ikke gare sig
fortjent til personalets omsorg eller accept

 Vigtigt at opbygge og bevare en positiv, tfroveerdig
samarbejdsrelation med eleven
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Risikovurdering v/ affektniveau

A Adfaerd / udlgser Handtering / metode

| kaos (ingen selvkontrol)

Eksplosiv (triggering)

Reaktion (ingen mestring)

Strategi (mestring)

Affektintensitet

Rekreation (flow)

»
»

Hanne Veje StetteCompagniet en del af Humana



Nar konflikt bliver til magtanvendelser

 Magtanvendelser kan vcere et udiryk
menneskelig deroute og afmagt

- Men det kan ogsd veere et udtryk for, at man
klarer en vanskelig / farlig situation med en_ el

\‘.;7:\ A | gffekt - pa en professionel og ordentlig mac
= paen forsvarlig made, sa ingen kommer fil
“A ."/'\\ 8| skade

.t_‘“ f‘:ur ’/\ '

/..1.‘ ) &_‘ .
/\// l \  Hovedparten af alle magtanvendelser |
“\p U, poedagogisk arbejde er direkte fremprovokeret
| af personalet i kravsituationer.
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Nar der sker utilsigtede hcendels

» Selvom vi, ved handtering af konfliktsituationer i praksi
opmaerksomme 04, at konflikter er mangesidede, udf
og komplekse.

» Selvom vi har forstdelse af samspillet, relationen, de|’rogelsen
og kommunikation.

- Selvom vi ved at adfcerden, elevernes handlinger, skal ses og
forstds som noget, der kommer fra aktive, subjektive,
meningsskabende vaesner.

» Selvom vi har fokus pd Low Arousal, kravtilpasning, affektsmitte,
m.v.

« SA sker de utilsigtede hoendelser alligevel...

nde
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anne Veje

OOPS — en bearbejdningsmo

Objektivt

Oplevelse H Optimeret

Plan / Step 2
_‘ StetteCompagniet en del af Humana




Bearbejdningsmodellen - OO0

 Oplevelse

o Fokus p& at fd redt tfraddene ud
Objekuvt folelsesmaessigt.

« Optimeret

Optimeret Fokus p& hvad der fungerede og hvad der
ikke fungerede i situationen.

« Objektivitet
Fokus pd det konkrete hcendelsesforlglbb — hva
skete der fra start til slut.

* Plan/step 2

Beslutning om hvad der skal ggres lige nu og
her og hvad der skal ske efterfglgende —
handleplan.

Oplevelse

Plan / Step 2

Hanne Veje StetteCompagniet en del af Humana



Kollegialt

« Skabero

* Vise omsorg

« Voere empatisk og cerlig
« Vecere tadlmodig

« Bruge aktiv lytning

« Yde praktisk hjcelp

* Motivere fil egne
problemlasning

« Acceptere egne
begroensninger

Sige fra uden at af

Im@degad bebrejd
selvkritik

Lade kollegaen snakke o
episoden |

Lytte, ogsd selv om det er
det samme, der bliver sagt
om og om igen

Finde ud af, hvad kollegaen
har lyst 1il og behov for

g



AltsQ...

* Mennesker ggr det bedste de kan, |

- Pres, stress, skceld ud, etc. hjcelper |
Sty Gt eller nogen _

* Vi skal stgtte eleven, kollegaen, medarbe|
| at bevare selvkonitrollen

« Vi skal forstd baggrunden for adfcerden for o
kunne hdandtere og cendre den

 |s er bedre end konflikter
« Vived, hvorndar Low Arousal skal anvendes
* Rolige og glade voksne smitter

StgtteCompagniet en del af Humana



God weekend




